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Kommentek jelentosége

,Komment” kifejezés ismertsége

A kommentek, a kommentelés megkerulhetetlen jelensége a vilaghalonak: a
rendszeresen internetez6k dontd tobbsége, 82,2 szazaléka ismeri a fogalom
jelentését, s e felhasznalok kozul alig akadnak olyanok, akik legalabb alkalmankeént
ne olvasnanak bele a cikkeket, blogbejegyzéseket kovetd hozzaszolasokba.

Kommentolvasasi, kommentirasi gyakorisag

Bar rendszeresen csak minden negyedik valaszadd kommentel, a komment
kifejezést ismerbk 68 szazaléka irt mar életében hozzaszdlast valamely cikk vagy
blogbejegyzést kdvetden. Osszességében elmondhatd, hogy irni inkabb a fiatalabb
férflak szeretnek, de a kommentek rendszeres olvasoi kozott mar sok nét is
talalunk. K6zos vonasuk, hogy jellemzden sok idét toltenek a vilaghalon.

A tanulmany soran alapvetd jelentéséglinek itéltuk a kommentirasi,
kommentolvasasi gyakorisagot, igy e tényez6alapjan négy csoportba soroltuk a
valaszadokat:

« Kommentet gyakran ir: legalabb hetente ir kommenteket (26%)
« Kommentet gyakran olvas: legalabb hetente olvas kommenteket (44%)

- Kommentet ritkan olvasl/ir: heti gyakorisagnal ritkabban talalkozik
kommentekkel (24%)

« Kommentet nem olvas/ir: egyaltalan nem olvas vagy ir kommenteket (6%)

© 2011-2012 Ipsos
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Altalanos attitidok a kommenteléssel kapcsolatban

Az internetez6k (azon része, mely ismeri a komment kifejezést) a kommentelést a
szollasszabadsag egy formajanak (72%), igy nélkulozhetetlennek tartjak. S bar kevesen
érzik ugy, hogy a kommentel6k a tobbség veéleményét kozvetitik az olvasok szamara,
megis szinte teljes korl az egyetértés abban, hogy mindenkinek joga van kifejezni a
véleményét egy adott témaval, cikkel kapcsolatban (82%).

A kommentelés tovabbi elbényei kozott tartjiak szamon a felhasznaldk az informalddas
lehetéseégét, ugy latjak, hogy gyakran értelmes vitak, beszélgetések alakulnak ki egyes
forumokon, valamint a hozzaszdlasok az Uujsagirok szamara is kozvetitenek
visszajelzéseket.

Bar a vilaghalon az értelmes, vitainditd hozzaszolasok vannak tulsulyban, nincs olyan
kommentolvaso, aki ne talalkozott volna tragar, séertd, szélséséges, akar szexualis jellegi
vagy csak nem a témahoz illeszkedd6 kommenttel. E devians hozzaszoélasok barmely
oldalon megjelenhetnek, igy nem talalunk olyan honlapot, blogot, melyen a kommenteket
maradéktalanul ajanlanak a megkérdezettek kiskoru gyermekeiknek.

Természetesen vannak azonban olyan oldalak, melyek olvasdinak tobbsége nem lat
kivetnivalot az ott megjelend kommentekben, de egyes széls6ségesebb hangvétell (és
akar igen népszer(l) oldalak hozzaszolasai egyértelmien nem valok gyermekeknek a
felhasznalok megitélése szerint.

© 2011-2012 Ipsos
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A KUTATAS HATTERE ES
CELJA
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A kutatas hattere és célja

* Az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutatd Zrt. a Magyar Telekom Nyrt.
Es az Origo Zrt. Megbizasabdl, a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesuletével egyuttmikodve 2011. oktdberében kutatast vegzett az internetezdk
kommentelési szokasaival és a kommentekhez, hozzaszolasokhoz kapcsolodo
attitidjeikkel kapcsolatban.

« A kutatas soran végig szem el6tt tartottuk a valaszaddk kommentirasi,
kommentolvasasi gyakorisagat, mely er6teljesen befolyasolja azok megitélését. A

kovetkezd témakoroket érintette a kutatas:
« Kommentek altalanos megitélese
* Kommentolvasasi gyakorisag, szokasok, inditékok felmérese
« Kommentirasi gyakorisag, szokasok, inditékok felmérése
* Anonimitas és eltérlésének megitélése
* Moderalas szlikségességenek, modjainak megitélése
« Bar az adatok a heti rendszerességgel internetez6 magyar lakossagra

reprezentativak, az elemzés tovabbi részében az abrakon csupan azon
valaszadokat jelenitettUk meg, akik ismerik a komment kifejezést* (82,2%).

© 2011-2012 Ipsos

*A ,Hallott-e mar a kommentelésrél? - Kommentelés alatt értjiik az ujsagirok/bloggerek altal irt/szerkesztett cikkekhez és
blogbejegyzésekhez flizott szubjektiv olvasoi véleménynyilvanitasokat. Ezek rendszerint kézvetleniil a cikk/blogbejegyzés
alatt vagy mellett talalhatok. A kommenteket mas néven hozzaszolasoknak is nevezik.” kérdésre ,igen” valaszt adtak.



Médszertani 6sszefoglalé
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Adatfelvételi
modszertan:

Valaszadok:
Minta forrasa:

Minta elemszam:

Adatfelvétel ideje:

Sulyozas:

Online (CAWI) adatfelvétel

18+ internetezdk, akik ismerik a ,komment’kifejezést*
Ipsos lakossagi (részben VOV) panel (80.000 f6)
1437 6

2011. oktéber 7-18.

Az adatok a 18+ éves, legalabb heti rendszerességgel
internetez6kre reprezentativak: korcsoport, végzettség,
telepuléstipus, régio szerint

A sulyozas forrasa: Nemzeti Média Analizis 2010 Q4

A kérdéivet kitolték 82,2%-a ismerte a ,kommentelés”, hozzaszolas kifejezést.

© 2011-2012 Ipsos
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- Utmutaté a tanulmanyban szerepld abrak > °"°

olvasasahoz

m Abrainkon leggyakrabban a megkérdezettek valaszainak megoszlasat (%) illetve a —
jellemzéen otfoku — skalak atlagait mutatjuk.

m Az abrakon feltintettlk az egyes csoportok (pl. n6k és férfiak) valaszai kozott
mutatkozo6 statisztikailag szignifikans kulonbségeket:

. Piros korrel jeloljuk az atlagosnal magasabb értékeket.
=  Keék korrel jelOljuk az atlagosnal alacsonyabb értékeket.

= A piros nyilak azt mutatjak, ha egy-egy valtozé6 mentén tendenciaszeri
novekedés vagy csokkenés tapasztalhato.

m A tanulmanyban szerepld tablazatok és diagramok cellainak dsszértéke egyes
esetekben a 100%-ot £1% eltéréssel adhatjak ki, ami a kerekités szabalyainak

természetes velejaroja.

© 2011-2012 Ipsos



Internetezési gyakorisag

Teljes minta |15/

Kommentet gyakran ir

Kommentet gyakran olvas A7

Kommentet ritkan olvas/ir |74/

Kommentet nem olvas/ir 4% 5 5/

s R

93%

92%

92%

86%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

ritkAbban mint havonta ' havonta tobbszor

hetente ™ tobbszor egy héten ™ minden nap, majdnem minden nap

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

© 2011-2012 Ipsos
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Célcsoportok kialakitasa

Az elemzés soran a kommentirasi illetve —olvasasi szokasok alapjan kialakitott
célcsoportokat vizsgaltuk kiemelten, ugyanis a kommentezés, a kommentek
megitélése egyértelmien flugg azok hasznalatatdl, hasznalati gyakorisagatdl. E
tényezOk alapjan a kovetkez6 negy csoportot kulonitettink el az internetezék

korében:

Kommentet gyakran ir: legalabb hetente ir kommenteket

Kommentet gyakran olvas: legalabb hetente olvas kommenteket

Kommentet ritkdn olvasl/ir: heti gyakorisagnal ritkabban talalkozik
kommentekkel

Kommentet nem olvasl/ir: egyaltalan nem olvas vagy ir kommenteket

» A célcsoportok kialakitasnak maodijat illetve legfontosabb jellemz6it a kovetkezé
abrakon mutatjuk be.

© 2011-2012 Ipsos
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Célcsoportok kialakitasa

Q6. Milyen gyakran szokta az alabbi tevékenységeket végezni?

Csak olvassa, nem szél hozza 6% 19% 7%

Valasztott felhasznalonévvel szél hozza |5%3% . FtE NG

Sajat névvel szl hozza 39%  NF ¥/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© 2011-2012 Ipsos

Naponta, szinte minden nap * Hetente 4-5-sz6r “ Hetente 2-3-szor ® Hetente egyszer ® Kéthetente ® Ritkabban ™ Soha

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



Célcsoportok kialakitasa

Q6. Milyen gyakran szokta az alabbi tevékenységeket végezni?

KOMMENTIROK

6% 4%

KOMMENTET CSAK

0% 20% 40%

OLVASOK

KOMMENTET NEM

60% 80%

100%

Naponta, szinte minden nap kommentelék
Hetente 2-3-szor kommentel6k

H Kéthetente kommentel6k

B Kommentet csak olvasoék

Hetente 4-5-sz6r kommentel6k
H Hetente egyszer kommentel6k
H Ritkabban kommentel6k
® Kommentet nem olvasék

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Célcsoportok kialakitasa

| Kommentolasés |
% | Hetente | Hetente | Hetente | | .
() Naponta | egyszer 'Kéthetente| Ritkabban |
Naponta 02 | s
o Hetente 4-5-szor | = 24 @ ot 4S5 @ .03 0L O e — 4
.E Hetente2-3-szor |~ 34 45 3147 00 o014 03 | | 7
g Hetente egyszer | ~° 28 24 = 10 22 03 &+ 05 00 | 9
g Kéthetente =~ | 18 :+ 15 + 12 | 13 ~06 + 08 00 | 7
¥ Ritkdbban | 58 = 54 | 72 | 51 24 8 07 | 35
Soha

4 N

Kommentet
gyakran olvas
44% p N
< - Kommentet
nem olvasl/ir
6%
AU 4

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Célcsoportok altalanos jellemzése

Kommentet gyakran olvas: 634 f6
Bar irni nem vagy csak ritkan szokott,
gyakran, legalabb hetente olvas
kommenteket.
Jellemzden fiatal férfiak,
akik sokat, napi 2 éranal
is tObbet toltenek a
vilaghalon.

Ok a leggyakoribb
olvasoi a kerdbiven
felsorolt honlapoknak/
blogoknak, valamintaz
atlagosnal jobban
kedvelik a
provokativabb, kissé
szélsbseges oldalakat
is.

Kommentet nem olvas/nem ir:
84 fo

Bar tisztaban van a komment
fogalmaval, nem ir és nem is
olvas kommenteket.

Inkabb idésebbek tartoznak e
csoportba.

14

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Szocio-demografiai jellemzés
Nemek szerinti eltérések
i | |
Teljes minta | 48% |
Kommentet gyakran ir | |
Kommentet gyakran olvas 4‘3% | ferfi
_ _
Kommentet ritkan olvasl/ir 3% | no
Kommentet nem olvasl/ir I45% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eletkor szerinti eltérések
i |
Teljes minta 41%
. 18-29 éves
Kommentet gyakran ir 42% " 30-39 ves
Kommentet gyakran olvas 42% M 40-49 éves
Kommentet ritkan olvas/ir 38% ® 50-59 éves
Kommentet nem olvasl/ir 31% | B 60 éves vagy idésebb :_é;
0% 20% S
o

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437




Szocio-demografiai jellemzés

Iskolai végzettség szerinti eltérések

Teljes minta
Kommentet gyakran ir
Kommentet gyakran olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvasl/ir

26% |
29%
20%
33%
29% |

0%

Teljes minta
Kommentet gyakran ir
Kommentet gyakran olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvasl/ir

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Telepuléstipus szerinti eltérések

20% 40% 60%

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

80%

8 altalanos + Szakmunkasképzé6

¥ Erettségi

EDiploma

100%

Budapest
" megyeszékhely
Hegyéb varos

Hkozség

© 2011-2012 Ipsos
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Napi internetezés

Q1. Egy atlagos napon koértilbeldil mennyi idét tolt az interneten?

Teljes minta 31% 39%

Kommentet gyakran ir 15%

Legfeljebb egy 6ra
51-2 6ra

E Tobb mint két 6ra

Kommentet gyakran olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvas/ir

© 2011-2012 Ipsos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Kommentelés, kommentirok megitélése I.

« A kommentiras altalanosabb jelenség, mint ahogy azt maguk az internetezék is
gondoljak. A valaszok alapjan lathatjuk, hogy a komment kifejezést ismerdk
(6sszesen 1437 f6) mintegy negyede rendszeresen ir kommenteket, s 0sszesen
mintegy haromnegyeduk szolt mar hozza cikkekhez, mégis alacsonyabbra teszik a
kommentelSk aranyat. Otbél két valaszadd szerint az internetezék legfelijebb 10
szazaléka aktiv résztvevlje az online cikkek, blogok alakitasanak. Alig minden
tizedik valaszadd véli, hogy magas a kommenteldk aranya a magyar
internetez6kon beldl, és eléri az 50 szazalékot. A kommentel6k aranyardl valo
vélekedés nem fugg szignifikansan a valaszaddé kommentolvasasi és irasi
intenzitasatol.

« A kommentel6k véleménye kevesek szerint képviseli az 0sszes internetez6
véleményét még azok kozul is, akik rendszeresen szolnak hozza blogokhoz, online
cikkekhez. A tobbseg (57 %) inkabb tartézkodik az egyértelmi valasztol, feltehetéen
azert, mert a kommentel6k hozzaszolasaik tartalma alapjan tavolrdl sem
tekinthetéek homogénnek. Legkevésbé a kommentet nem olvasok érzik egymastol
tavolinak a kommentel8k és az internetez6k véleményeét.

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentelés, kommentirok megitélése Il.

« Els6ként altalanosan vizsgaltuk a komment kifejezés ismerdinek attitidjeit a
kommenteléssel, kommentel6kkel kapcsolatban. Az allitdsokat a valaszaddk otfoku
skalan értékelhették aszerint, hogy mennyire értenek vele egyet.

« Bar kevesen érzik ugy, hogy a kommentelok a tobbség véleményét kozvetitik az
olvasoOk szamara, megis szinte teljes korl az egyetértés abban, hogy mindenkinek
joga van Kkifejezni a véleményét egy adott témaval, cikkel kapcsolatban, s a
kommentelést a szoélasszabadsag egy formajanak tartjak. Elsésorban a
kommentirdk érzik nélktlozhetetlennek a véleménynyilvanitas e formajat, de még a
kommentek olvasasatodl tartozkodok tobbsége is elismeri ezen internetes jelenség
alapvetd értékeit. A gyakori kommentel6k tobbsége el sem tudja képzelni az online
cikkeket, blogokat hozzaszolasok nélkul. Csak kevesen vélik ugy, hogy a
kommenteknek semmilyen jelentdésége sincs (13%), vagy hogy az emberek nem
veszik komolyan 6ket (21%).

« A kommentelés elonyét elsGsorban abban latjak, hogy mindenkinek lehetésége
legyen kinyilvanitani véleményét, s megosztani azt a kdzosséggel. 60 szazalék
szerint egyenesen sziklatokorlségre, elfogultsagra vall az online hirforrasoktol, ha
korlatozzak, megszlntetik a hozzaszolas lehetéségét. A szolasszabadsag
gyakorlasa mellett a kommentelés legnagyobb eldnyét az ujsagirdk szamara adott
visszajelzésekben érik tetten (67%), de sokan informacidészerzés céljabdl is
olvassak Oket (49%). F6ként a hozzaszdélasok gyakori olvasoi (55%), iréi (60%)
értékelik e tulajdonsagat a kommenteknek. Otbél két valaszadd szerint akar nagy
valtozasok elinditdi is lehetnek a kommentek.

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentelés, kommentelsk megitélése lil.

« A valaszaddk donté tobbsége tamogatja, hogy mindenkinek joga legyen
hozzaszolni az online cikkekhez, blogokhoz, ugyanakkor minden masodik
megkérdezett azt is tamogatna, hogy mindezt csupan valds Kkilétének
felvallalasaval tegye. Az anonimitas megszuntetése a szélsdséges
vélemeénynyilvanitasok szamat csokkentené az internetezdk szerint.

* A hozzaszolasok moderalasa — mely egy mas jellegl eszkdz a szélsGseges, tragar,
oda nem ill6 kommentek kiszlrésére — a valaszaddok 56 szazaléka szerint
elengedhetetlen. F6ként a kommentek gyakori olvasod, legkevésbé gyakori irdi
tamogatjak a moderalast. A moderalas ellenz6i ugy vélik, hogy az a
szolasszabadsag ellen hat (29%).

- Osszefoglalva elmondhatd, hogy a magyar internetezék szamara fontos emberi
jogokat testesit meg a kommentelés lehetbsége és egyértelmien fenntartasa
mellett teszik le a voksukat. Ellenérzéseik legfeljebb egyes kommentel6k
hozzaszolasainak tartalmaval, stilusaval vannak. Mind a moderalas, mind az
anonimitas megszinésének bevezetése alkalmas lehet a probléma enyhitésére, a
valaszadok egyes csoportjai szerint. A késObbiekben részletesebben
megvizsgaljuk, kik és milyen formaban tamogatjak illetve ellenzik a moderalast
valamint az anonimitas megszuntetéseét.

© 2011-2012 Ipsos



o Kommentelok feltételezett aranya az
internetezok korében

Q4. On szerint a az online cikkek / blogok olvaséinak hany szézaléka ir kommenteket?

1

2

21%

9%

22%

23%

0%

11%

11%

1%

11%

15%

Teljes minta | 38%
Kommentet gyakran ir | 36%
Kommentet gyakran olvas | 41%
Kommentet ritkan olvasl/ir | 36%
Kommentet nem olvasl/ir | 35%
0% 20%

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

40%

60%

80%

100%

Legfeljebb a tizede
Legfeljebb a negyede
Legfeljebb a fele

ETobb mint a fele
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Kommentelok és az osszes internetezo

véleményének viszonya

Oiorigo@@©

Q5. On szerint a kommentel6k mennyire képviselik a tébbi internetezé véleményét?

Teljes minta
atlag: 2,9

Kommentet gyakran ir

atlag: 3,0

Kommentet gyakran olvas

atlag: 2,9

Kommentet ritkan olvaslir

atlag: 2,8

Kommentet nem olvasl/ir

atlag: 2,7

6%

6%

6%

7%

8%

18%

14%

16%

24%

57%

54%

60%

56%

55%

17% 2°%

23% 3%

17% 19

12% 29

10%

0%

20%

40%

60%

Egyaltalan nem

2 "3 E4 EmETeljes mértékben

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

80%

100%
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Kommentelés megitélése l.

Oiorigo @©©

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éallitésokat!

Mindenkinek joga van kifejezni a véleményét egy adott 19%

témaval/ megjelent cikkel, irassal kapcsolatban

A kommentelésben pont az a j6, hogy mindenkinek
lehetésége van egy téma kapcsan kifejteni a 1
véleményét, azaz hozzaszélhat a témahoz

473

A kommentelés fontos, mivel a véleménynyilvanitas és 290,
(1]

szo6lasszabadsag gyakorlasanak egy formaja

Ha sajat névvel kellene kommentelni, kevesebb lenne a
széls6séges véleménynyilvanitas

A kommenteldk az ujsagirok szamara is hasznos 2049,
0

visszajelzéseket adhatnak

A kommentelés lehetéségének megtiltasa egyes online
hirforrasokrol szliklatékoriiségre, elfogultsagra, a
véleményektdl valo félelemre vall

A nem témahoz kapcsoldédo hozzaszélasokat minden
esetben moderalni kellene, azaz torolni az online

7%

feliiletrol

6%5%

7% 8%

12%

22%

23%

26%

24%

31%

24%

22%

60%

58%

46%

49%

36%

36%

34%

0%

20%

40%

60%

80%

Egyaltalan nem ért egyet 2

3

4

E Teljes mértékben egyetért

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

100%
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Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

Kommentelés megitélése Il.

Szivesebben olvasom a hireket olyan oldalon, ahol

A kommentekbdl sok érdekességet lehet tanulni, sok uj 4% 13%
informaciéhoz lehet jutni T

Joga van mindenkinek a véleménynyilvanitashoz, de 10%  12%
akkor, ha valos kilétét is vallalja hozza 0 0

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éallitésokat!

A kommentek moderalasa elengedhetetlen | 8% 12%

23%

27%

20%

33%

22%

25%

1l

100%

tudom, hogy megvan a lehetéség arra, hogy akar hozza @ 13% 11% 21% 23%
is sz6lhatok a cikkekhez
Kommentelés nélkiil elképzelhetetlenek az online o o > >
cikkek, blogok 12% 14% 22% 22%
A Iegtobb”hlrt_al’dalon alte’llab'a[\ ugyanazol’( a 7% 13% 299% 12%
kommentel6k irjak a hozzaszolasok nagy részét
Egyes kommentek akar nagy valtozasok elinditdi is 1% 17% 229, 17%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80%
Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért
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o Oiorigo @©©
Kommentelés megitélése lll.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

o ] |
A kommenteket az emberek altalaban nem veszik 10% 239, 16% 5%
komolyan

A hozzaszol?§ok modera’llasa a vélemény- és 229 19% 16% 13%
szolasszabadsag ellen hat

A legtobb komment k6zénséges, tragar 20% 29% 12% 5%

A kommentelésnek specialis r’\yelvezete van, amit csak a 34% 28% 89%3°
bennfentesek értenek meg

Nem lenne sngad’mlr!denl_(ln’ek Ieheto.se.get adni arra, 45% 20% 10% 7%
hogy a véleményét nyilvanosan kifejezhesse

Illll[

A kommentelésnek semmilyen jelentésége nincs 41% 23% 9% 4%

Valamit magara ad6 site nem teszi lehetove a 57% 17% ) g
kommentelést | | | | g

0% 20% 40% 60% 80% 100% §

Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért o

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



. s ow s Ciorigo @@©
o Kommentelés megitélése az egyes /9

celcsoportokban - atlagok 1.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

|
2

45

Mindenkinek joga van kifejezni a véleményét egy ad u K ommentet nem olvas/ir
témaval/ megjelent cikkel, irassal kapcsolatban L i
® Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet gyakran olvas
® Kommentet gyakran ir

A kommentelésben pont az a j6, hogy mindenkinek
lehetésége van egy téma kapcsan kifejteni a vélemény
azaz hozzaszélhat a témahoz ® Teljes minta

A kommentelés fontos, mivel a véleménynyilvanitas és
szolasszabadsag gyakorlasanak egy formaja

Ha sajat névvel kellene kommentelni, kevesebb lenne a
széls6séges véleménynyilvanitas

A kommentel6k az ujsagir6k szamara is hasznos
visszajelzéseket adhatnak

A kommentelés lehetéségének megtiltasa egyes online
hirforrasokrol sziiklatékoriiségre, elfogultsagra, a

véleményektél valé félelemre vall ;
o
3
A nem témahoz kapcsoldédo hozzaszélasokat minden %
esetben moderalni kellene, azaz torolni az online feliletrol g
N
©
1 2 3 4 5

N
<

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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o Kommenteles megitélese az egyes 90 @00
celcsoportokban - atlagok Il.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

1 |
L Kommentet nem olvasl/ir %67
A kommentek moderalasa elengedl = Kommentet ritkan olvas/ir — 43 6,7

Kommentet gyakran olvas

B Kommentet gyakran ir ?Fi‘\

A kommentekbdl sok érdekességet lehet tanuln
informaciéhoz lehet jutni ® Teljes minta o I

Joga van mindenkinek a véleménynyilvanitashoz, de
akkor, ha valos kilétét is vallalja hozza

Szivesebben olvasom a hireket olyan oldalon, ahol tudom,
hogy megvan a lehetéség arra, hogy akar hozza is
szoélhatok a cikkekhez

Kommentelés nélkiil elképzelhetetlenek az online cikkek,

blogok
A legtobb hiroldalon altalaban ugyanazok a kommentel6k 3323
irjak a hozzaszélasok nagy részét %%
Egyes kommentek akar nagy valtozasok elinditéi is 2,3 %
lehetnek 3,4 b
3,2 §
1 2 3 4 5

N
©

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



. s ow s Ciorigo @@©
o Kommentelés megitélése az egyes /9

celcsoportokban - atlagok lll.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

A kommenteket az emberek altalaban nem veszik
komolyan

A hozzaszolasok moderalasa a vélemény- és
szolasszabadsag ellen hat

A legtobb komment k6zonséges, tragar

A kommentelésnek specialis nyelvezete van, amit csak a
bennfentesek értenek meg

Nem lenne szabad mindenkinek lehetéséget adni arra,
hogy a véleményét nyilvanosan kifejezhesse

Kommentet nem olvasl/ir

24
2,3 . - V4 r
A kommentelésnek semmilyen jelentésége nincs 2,1 / Kommentet ritkan olvas/ir
"9 1 Kommentet gyakran olvas
29 ® Kommentet gyakran ir

Valamit magara adé site nem teszi lehetévé a . 2‘,1/ ® Teljes minta
kommentelést "q

© 201 brore—rpoos
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Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



. s ow s Ciorigo @@©
o Kommentelés megitélése az egyes /9

celcsoportokban - egyetertok I.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!
| |

Mindenkinek joga van kifejezni a véleményét egy adott
témaval/ megjelent cikkel, irassal kapcsolatban

Kommentet nem olvasl/ir

B Kommentet ritkan olvasl/ir

A kommentelésben pont az a j6, hogy mindenkinek Kommentet gyakran olvas

lehetésége van egy téma kapcsan kifejteni a véleményét,
azaz hozzaszoélhat a témahoz

® Kommentet gyakran ir

H Teljes minta
|

Ha sajat névvel kellene kommentelni, kevesebb lenne a
széls6séges véleménynyilvanitas

A kommentelés fontos, mivel a véleménynyilvanitas és
szolasszabadsag gyakorlasanak egy formaja

A kommenteldk az ujsagirok szamara is hasznos
visszajelzéseket adhatnak o Ga
A kommentelés lehetéségének megtiltasa egyes online 51
hirforrasokrol sziiklatokoriiségre, elfogultsagra, a 6

vélemeényektdl valé félelemre vall 60 6 g
4 S

A kommentek moderalasa elengedhetetlen 60 5

6 &

, | | | ©

0 20 40 60 80 100

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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o Kommentelés megitélése az egyes /9

célcsoportokban - egyetertok Il.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

A nem témahoz kapcsolédo hozzaszélasokat minden
esetben moderalni kellene, azaz torolni az online feliiletrol

A kommentekbdl sok érdekességet lehet tanulni, sok uj
informaciéhoz lehet jutni

Joga van mindenkinek a véleménynyilvanitashoz, de
akkor, ha valos kilétét is vallalja hozza

Kommentelés nélkil elképzelhetetlenek az online cikkek,
blogok

Szivesebben olvasom a hireket olyan oldalon, ahol
tudom, hogy megvan a lehetéség arra, hogy akar hozza is
szo6lhatok a cikkekhez 44

59

3
A legtébb hiroldalon altalaban ugyanazok a kommentelék 38 Kommentet nem olvas/ir

irjak a hozzaszolasok nagy részét 21? ® Kommentet ritkan olvas/ir

| \\ Kommentet gyakran olvas
Egyes kommentek akar nagy valtozasok elinditéi is 30

lehetnek 48 . .
39 H Teljes minta

= Kommentet gyakran ir

20 40 60 80 100

o A

31
Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Kommentelés megitélése az egyes

celcsoportokban - egyetertok lil.

Q7. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

A hozzaszolasok moderalasa a vélemény- és
szolasszabadsag ellen hat

A kommenteket az emberek altalaban nem veszik
komolyan

Nem lenne szabad mindenkinek lehetéséget adni arra,
hogy a véleményét nyilvanosan kifejezhesse

A legtobb komment k6zonséges, tragar

A kommentelésnek semmilyen jelentésége nincs

Kommentet nem olvasl/ir

A kommentelésnek specialis nyelvezete van, amit csak a L )
P y ’ B Kommentet ritkan olvas/ir

bennfentesek értenek meg

Kommentet gyakran olvas | | &

Q.

. . .. . . E Kommentet gyakran ir ~
Valamit magara adé site nem teszi lehetové a _ _ oy S
kommentelést ® Teljes minta =

| | °

60 80 100
32

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Kommentgeneralé okok

A kommentek irasanak legfontosabb okat egyértelmien az irok
vélemeénynyilvanitasi szandékaban latjak az internetezdk. Legnagyobb aranyban a
kommentek befogadadi oldalan allé gyakori olvasok vélekednek igy.

« A kissé altalanosnak hatd indok mellett vannak akik a vélemeénynyilvanitast
konkrétabban fogjak meg: 6 szazalék szerint a kommentek elsésorban a cikkek,
blogok altal gerjesztett indulatok levezetésére szolgalnak, mig 4 szazalék szerint
foként a mas kommentekre valo reagalas generalja a hozzaszolasokat.

« Még a gyakori kommentirok kozott is vannak olyanok, akik szerint elsésorban csak
az unalom miatt irogatnak hozzaszolasokat az internetezOk, vagy a cikktdl,

blogbejegyzéstdl fuggetlenul sajat feszultségeiket probaljak ily moédon levezetni.

« Bar sokan — foként a kommentet gyakran irok korében — vélekednek ugy, hogy a
kommentek keletkezése visszavezethetd értelmes beszélgetések
kezdeményezésnek szandékara, valamint az ujsagirdi pontatlansagok javitasara
vagy elfogultsagra vald felhivasra, a provokalast mind a négy ceélcsoportban
hangsulyosabbnak tartjak.

© 2011-2012 Ipsos



Kommentgeneralé okok .

Q8A. On szerint mi az, ami a legtébb esetben vezérli a hozzaszolokat a kommentirasra?
Q8B. Mely egyéb indokok vezérelhetik még a hozzaszolokat?

|
20%  EEEEEETEEEE

Ki akarjak nyilvanitani a véleményiiket

Mas kommentekkel valé egyet nem értés kifejezése

A cikk / blogbejegyzés altal gerjesztett indulatoknak
akarnak hangot adni

Provokalni szeretnének

Fel akarjak hivni a figyelmet az 0jsagiré / blogiré
elfogultsagara

Ertelmes beszélgetést akarnak kezdeményezni

Az 0jsagiroi / blogiréi pontatlansagok kijavitasa

Meg akarjak mutatni, hogy jobban informaltak, mint az
emberek tobbsége

Unatkoznak

Szeretnék, ha az ujsagirok / blogirék tobbet
foglalkoznanak az altaluk felvetett problémakkal

Befolyasolni akarjak a tobbi olvasét

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

o 45% |
A M%

Legfontosabb indok

H Egyéb indokok

60

80

© 2011-2012 Ipsos
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Az ujsagirok/ bloggerek itt irhatjak le, amit a cikkben 2

Azonos véleményen lévo ismerdsoket akarnak szerezni 2

Az ujsagirok/ bloggerek itt irhatjak le, amit a cikkben

Kommentgeneralé okok ll.

Q8A. On szerint mi az, ami a legtébb esetben vezérli a hozzaszolokat a kommentirasra?

Q8B. Mely egyéb indokok vezérelhetik még a hozzaszolokat?

Csak ,,poénkodni” akarnak

A benniik lévé fesziiltséget szeretnék levezetni
nyilvanosan, a cikk, amihez irjak, nem szamit

Adott téma kapcsan a véleményeket szondazzak 2

,» Trollkodni” akarnak 3

valamilyen oknal fogva nem akartak

-—

valamilyen oknal fogva nem lehetett

Fizetség vagy egyéb ellenszolgaltatas miatt irnak 2

uidvozolni

Egyéb 1‘§E

Csak a kommentel6k kozt felismert barataikat akarjak 1
0

Legfontosabb indok
Egyéb indokok

0

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

40

60

80
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o Kommentgeneral6 okok az egyes Diorige @0©

ceéelcsoportokban
Kommentet nem Kommentet Kommentet Kommentet
olvas/ir ritkdn olvas/ir  gyakran olvas gyakran ir
Els6 Egyéb Els6 Egyéb Els6 Egyéb Els6 Egyéb
Ki akarjak nyilvanitani a véleményiiket 19 30 28 31 30 27 38
Mas kommentekkel valé egyet nem értés kifejezése @ 4 45 4 46 3 48
A cikk / blogbejegyzés altal gerjesztett indulatoknak akarnak hangot
adni 2 3 5 40 39 5
Provokalni szeretnének 3 38 2 48 4 40 2 41
Fel akarjak hivni a figyelmet az Ujsagird / blogird elfogultsagara 3 25 1 39 3 38 2 @
Ertelmes beszélgetést akarnak kezdeményezni 3 26 3 30 3 38 3 @
Az Gjsagirdi / blogirdi pontatlansagok kijavitasa 2 25 0 36 2 38 2 @
Meg akarjak mutatni, hogy jobban informaltak, mint az emberek
tobbsége > (3@ 4 36 3 35 3 37
Unatkoznak 5 29 3 40 3 34 7 32
Szeretnék, ha az Ujsagirdk / blogirdk tobbet foglalkoznanak az altaluk
felvetett problémakkal 4 24 3 35 2 33 4
Befolyasolni akarjak a tobbi olvasét @ 3 37 2 34 3 38
Csak ,poénkodni” akarnak 2 5 35 2 34 5 36
A bennik 1évé fesziltséget szeretnék levezetni nyilvanosan, a cikk,
amihez irjak, nem szamit 2 33 5 36 4 32 2 34
Adott téma kapcsan a véleményeket szondazzak 3 @ 1 31 1 31 4
,Trollkodni” akarnak 1 @ 2 30 3 29 4 31
Az Gjsagirdk/ bloggerek itt irhatjak le, amit a cikkben valamilyen oknal
fogva nem akartak 1 19 2 34 2 25 @ 8
Azonos véleményen |év6 ismerGsdket akarnak szerezni 3 27 2 29 2 28 4 @ ;8
Az Ujsagirék/ bloggerek itt irhatjak le, amit a cikkben valamilyen oknal @ é
fogva nem lehetett 20 1 2 26 0 §
Fizetség vagy egyéb ellenszolgaltatas miatt irnak 0 29 4 Cj? 2 19 2 25 ©
Csak a kommentelSk kozt felismert barataikat akarjak Gdvozolni 2 20 3 23 1 21 ) 26
36

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



ol Kommentelés megitélése azok kérében, @00
akik olvasnak vagy irnak kommenteket .

* A koOvetkezOkben csupan a kommentek irdit és olvasoit (0sszesen 1352 f6)
kérdeztuk az online cikkekhez, blogbejegyzésekhez irt hozzaszolasokrol. A
valaszaddk e kérdéscsoport esetében is otfoku skala segitségével jelezhették az
egyes allitasokkal valo egyetértésiuket vagy egyet nem értésuket.

« Tovabbra is er8sebben vannak jelen a kommentek el6nyei: a valaszadok
kétharmada — kulondsen a gyakori irdk/olvasok — szivesen olvassak az altaluk
érdekesnek tartott cikkeket, bejegyzeseket kovetd hozzaszolasokat, s a belbluk
kialakulo értelmes beszélgetéseket. A kommentek hatasa akar a virtualis vilag
hatarat attorve is érezhetd, hiszen a megkérdezettek kozel fele beszélgetett mar
hozzaszolasokrol barataival ismerdseivel, illetve osztott meg velUk érdekes
kommentet.

A kommentekkel kapcsolatban a valaszaddok nem szeretnek altalanositani: ugy
vélik, nem lehet a teljes kommenteld tarsadalmat egy kalap ala venni, s elitélni
néhany szélséséges magatartast tanusitd hozzaszolé miatt. Az altalanositasokat
tartalmazé allitasokkal (a kommentek szorakoztatjak, kikapcsoljak, felidegesitik
vagy eppen az emberi butasagot testesitik meg) kapcsolatban viszonylag kevés
egyetértd és egyet nem értd valaszadot talalunk, inkabb semlegesek maradnak.

© 2011-2012 Ipsos



ol Kommentelés megitélése azok kérében, @00
akik olvasnak vagy irnak kommenteket Il.

« Bar alig minden 6todik valaszadoé érzi ugy, hogy sok témahoz nem illé vagy éppen
szexualis tartalmu kommenttel lehet talalkozni, a tobbségnek nincs ellenére, vagy
egyenesen szivesen venné, ha azokat megszirnék. A felhasznalok bevonasat is
tamogatjak a sérté hozzaszélasok szlirését el6seqitd folyamatban.

A felhasznalok bevonasa a szirési folyamatba azért is fontos, mert nehéz
meghuzni a hatarvonalat a seértd, masokat zavaro, illetve a szokimondod
hozzaszolasok kozott. Kulonosen a kommentek gyakori olvaso illetve irdi érzik ugy,
hogy a nyersebb megfogalmazasu hozzaszolasoknak is van helye a kommentek
soraban.

© 2011-2012 Ipsos



o Kommentelés megitélése azok korében,
akik olvasnak vagy irnak kommenteket l.

Q9. Ertékelie a kommenteléssel kapcsolatos éallitésokat!

Nem szabad altalanossagban véleményt alkotni a |
kommentel6krél néhany hozzaszé6l6 magatartasa 2%4%
alapjan

Lehet6séget kellene adni a felhasznaldknak, hogy a 39% 8%
sérté6 kommentekre felhivjak a moderator figyelmét 77°°"°

C

A szamomra fontosnak, lényegesnek tartott cikkekkel,
tartalmakkal kapcsolatban, altalaban kivancsi vagyok 3%7% 30% 36%
mas olvasok véleményére is

A hozzaszoélasok révén értelmes beszélgetések, vitak is 29,99
kialakulnak osae

A durva, sérto hozzaszos!azlz:)rli(iat mindenképpen ki kell 6% 10%

A kommentek éppen attol él6ek, hogy szé6kimondoak, 6% 14% 27% 19%

ezért a nyersebb megfogalmazasoknak is helye van

A kommentek szérakoztatéak 5% 11% 26% 15%

El6fordult mar, hogy a kommentekben olvasott
informaciorol beszélgettem ismeréseimmel, 12% 13% 25% 22%
barataimmal | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért

Bazis: akik olvasnak vagy irnak kommenteket, N=1352
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Kommentelés megitélése azok korében,

Ciorigo @@©

akik olvasnak vagy irnak kommenteket Il.

Q9. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

. ) S | | |
Osztottam mar meg erdek’es _kommentet ismeréseimmel, 21% 13% 20% 229,
barataimmal
A kommentek tobbsége az emberi butasagot tiikrézi | 13% 22% 17% 10%
A kommentek sokszor felidegesitenek 15% 22% 16% 9%
A kommentek olvasasa kikapcsol 18% 18% 15% 10%
Nem szivesen Iatoga’tolj meg ujra olyan honlapot, ahol 21% 20% 16% 12%
korabban sérté6 kommentet olvastam
Nem szeretek olya’r) qldalakat olvasnl', ahol nem adnak 21% 18% 13%  12%
lehet6séget kommentelésre
A legtobb kon_lmentnek ko;e sincs az ad<_>tt témahoz, 1% 299 14% 7%
amihez kapcsolédva megjelenik
Mar-mar zavaréan sok a sz?xualls tartalmu kommentek 20% 24% 12% 9%
szama | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért

Bazis: akik olvasnak vagy irnak kommenteket, N=1352
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o Kommentelées megitelése azok koreben, /9

akik olvasnak/irnak kommenteket - atlagok I.

Q9. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

Nem szabad altalanossagban véleményt alkotni a

R s . .. | ®"Kommentet ritkan olvasl/ir
kommentel6krél néhany hozzasz6l6 magatartasa alapjar

Kommentet gyakran olvas H
Lehetéséget kellene adni a felnasznaloknak, hogy a sért{ ™ Kommentet gyakran ir
kommentekre felhivjak a moderator figyelmét ® Teljes minta

A szamomra fontosnak, Iényegesnek tartott cikkekkel,
tartalmakkal kapcsolatban, altalaban kivancsi vagyok mas
olvasék véleményére is

A hozzaszoélasok révén értelmes beszélgetések, vitak is
kialakulnak

A durva, sért6é hozzaszélasokat mindenképpen ki kell
szirni

A kommentek éppen attél éléek, hogy szokimondoéak,
ezért a nyersebb megfogalmazasoknak is helye van

A kommentek szorakoztatéak 36 8

34 =

El6fordult mar, hogy a kommentekben olvasott 2l g
informaciordl beszélgettem ismeréseimmel, barataimmal 33 3,8 o
1 2 3 4 5

41

Bazis: akik olvasnak vagy irnak kommenteket, N=1352



Glorigo
o Kommentelés megitélése azok koréeben, /9000
akik olvasnak/irnak kommenteket - atlagok Il.

Q9. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

Osztottam mar meg érdekes kommentet ismeréseimmel, 2,5 |
barataimmal

A kommentek tobbsége az emberi butasagot tiikrozi
A kommentek sokszor felidegesitenek

A kommentek olvasasa kikapcsol

Nem szivesen latogatok meg ujra olyan honlapot, ahol
korabban sért6 kommentet olvastam

Nem szeretek olyan oldalakat olvasni, ahol nem adnak
lehetéséget kommentelésre

A legtobb kommentnek kéze sincs az adott témahoz, - . -
amihez kapcsolédva megjelenik Kommentet ritkan olvas/ir
Kommentet gyakran olvas

Mar-mar zavaréan sok a szexualis tartalmu kommentek ¥ Kommentet gyakran ir

szama

B Teljes minta

QT
1

1 2 3 4 5
42
Bazis: akik olvasnak vagy irnak kommenteket, N=1352



Kommentelés megitélése azok korében,

Oiorigo @©@©

akik olvasnak/irnak kommenteket - egyetertok .

Q9. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!

Nem szabad altalanossagban véleményt alkotni a
kommentel6krél néhany hozzasz6l6 magatartasa alapjan

Lehet6séget kellene adni a felhasznaldknak, hogy a sért6
kommentekre felhivjak a moderator figyelmét

A szamomra fontosnak, lényegesnek tartott cikkekkel,
tartalmakkal kapcsolatban, altalaban kivancsi vagyok mas
olvasék véleményére is

A hozzaszolasok révén értelmes beszélgetések, vitak is
kialakulnak

A durva, sérté hozzaszélasokat mindenképpen ki kell
szlirni

El6fordult mar, hogy a kommentekben olvasott
informaciordl beszélgettem ismeréseimmel, barataimmal

A kommentek éppen attél éléek, hogy szokimondéak,
ezért a nyersebb megfogalmazasoknak is helye van

Osztottam mar meg érdekes kommentet ismeréseimmel,
barataimmal

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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o Kommentelés megitélése azok korében,
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akik olvasnak/irnak kommenteket - egyetertok Il.

Q9. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitasokat!
A kommentek szérakoztatdéak

Nem szivesen latogatok meg ujra olyan honlapot, ahol
korabban sérté kommentet olvastam

A kommentek tobbsége az emberi butasagot tiikrozi

A kommentek sokszor felidegesitenek

Nem szeretek olyan oldalakat olvasni, ahol nem adnak
lehetéséget kommentelésre

A kommentek olvasasa kikapcsol

A legtobb kommentnek kéze sincs az adott témahoz,
amihez kapcsolédva megjelenik

Mar-mar zavaroan sok a szexualis tartalmi kommentek
szama

E Kommentet
ritkan olvas/ir

Kommentet
gyakran olvas

E Kommentet
gyakran ir

B Teljes minta

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Kommentolvasas jellemzoi l.

« A kovetkez6kben a kommentek olvaséit (1339 f6) kérdeztik inditékaikrol,
szokasaikrol, véleményukrol.

« A kommentolvasdkat els6sorban a cikkek/blogbejegyzések tartalma (60%) és
témaja (64%) Osztdonzi a kapcsoldodd hozzaszolasok elolvasasara. A téma altal
0sztonzott valaszadok (861 f6) kétharmada belpolitikai cikkek kapcsan szokott a
hozzaszolasok irant is erdeklédni, mig minden masodik e csoportba tartozonak a
gazdasagi, a kulturaval, az életmoddal vagy éppen a tudomannyal kapcsolatos
irasokat kovetd6 kommentek keltik fel az érdeklodését.

« A kommentek tartalma és stilusa, a koztuk kialakuld vita intenzitasa inkabb a
gyakori kommentirékat 0sztokéli a hozzaszolasok (tovabb)olvasasara. A
valaszaddk mintegy kétotodével szokott eléfordulni, hogy mar maga a honlap,
amelyen a cikk vagy bejegyzés talalhato is elég a hozzaszolasok megtekintéséhez.

« A kommentolvasdknak alig tizede szokott minden 6t érdekl6é cikk vagy
blogbejegyzést kovetd hozzaszodlast elolvasni, s tovabbi 26 szazalék a
hozzaszolasok nagy reszét. ElsGsorban a gyakori kommentirok tartoznak a
legalaposabb kommentolvasdk kozé. Mig a gyakori kommentolvasok inkabb az
beleolvasnak a hozzaszolasokba, amig meg nem unjak, addig a kommenteket
ritkan olvasok/irdk csak néhany hozzaszolast futnak at.

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentolvasas 0sztonzoi

Q10a. Mik 6sztbnzik a kommentek olvasasara?

A téma, amivel a cikk / blogbejegyzés foglalkozik, hogy 67
mennyire fontos nekem 6?16
A cikk / blogbejegyzés tartalma, mondanivaldja

A hozzaszolasok tartalma

A honlap, ahol a cikk / blogbejegyzés talalhaté

A vita intenzitasa a kommentirok korében

© 2011-2012 Ipsos

A hozzaszolasok stilusa ® Kommentet ritkan olvasl/ir
Kommentet gyakran olvas
Eavéb ® Kommentet gyakran ir
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Bazis: akik olvasnak kommenteket, N=1339
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Ami a legjobban 6sztonoz komment olvasasra

Q10b. Mik 6sztbénzik a kommentek olvasasara? Melyik a legbszténzébb?

A téma, amivel a cikk / blogbejegyzés foglalkozik, hogy
mennyire fontos nekem

A cikk / blogbejegyzés tartalma, mondanivaldja

A honlap, ahol a cikk / blogbejegyzés talalhaté

A hozzaszolasok tartalma

A hozzaszolasok stilusa

A vita intenzitasa a kommentirék korében

Egyéb ¥ Kommentet ritkan olvasl/ir g
Kommentet gyakran olvas ~
¥ Kommentet gyakran ir =
Nem tudom / nem valaszolok m Teljes minta g
| |
60 80 100
48

Bazis: akik olvasnak kommenteket, N=1339



Témak, amelyekben olvasnak kommenteket

Q11. Altalaban milyen témék kapcsan olvas kommenteket?

60
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|
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ool Elolvasott kommentek aranya az érdekes ~ > °°°

cikkek esetében

Q12. Az Ont leginkabb kommentolvaséasra 6szténzé cikkek esetében kértilbelil mennyi
kommentet szokott elolvasni?

® Altalaban minden
Kommentet ritkan olvasl/ir 16% 19% 19% @ 18% hozzaszdlast elolvasok

E A legtobbet

o (1) 0, (1)
Kommentet gyakran olvas 27% (V& 15% 7% u Csak a legutébbi

kommenteket

Csak néhanyat random
moédon

33% VY 11% 9% 20%

Kommentet gyakran ir

Egyet-kettot

Addig olvasom a

o o o

B 12761 21% hozzaszolasokat, amig meg
‘ ‘ nem unom

16%

26%

Teljes minta

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentolvasas jellemzoi Il.

« A gyakori kommentirék olvassak legnagyobb aranyban az egyes honlapokon/
blogokon talalhatd kommenteket. A gyakori kommentolvasok kissé ndiesebb
csoportja jobban vonzodik a néies oldalakontalalhatd hozzaszoélasokhoz, mig a
szélséseéges honlapokkal kapcsolatban tartozkoddak. A gyakori kommentirok egy
része inkabb vonzddik a provokativ, széls6ségesebb honlapokhoz, blogokhoz.

» A leggyakrabban olvasott honlapok alapjan jol latszik, hogy a kommenteket ritkan
olvasok figyelme foként a nagy hirportalokra korlatozédik. Ezzel szemben a
legaktivabb csoportnak szamité gyakori kommentirok figyelme oly mértékben
oszlik meg az egyes honlapok kommentjei kozott, hogy a két nagy hirportal az
atlagosnal lényegesen kisebb sullyal szerepel.

« A kommenteket egyik vizsgalt oldalon sem engedélyezné minden olvaso 14 évnél
fiatalabb gyermek szamara. Az altalanosabb témaju, nagyobb Ilatogatottsagu
honlapokon talalhatd kommentek olvasasat az azokat olvasok jellemzdben fele-
kétharmada engedélyezné fiatalkoru gyermeke szamara is. A legkritikusabbak
egyes blogokkal kapcsolatban voltak a kommentolvasok.

« A kommenteket ritkan olvasék/irok csoportja kevésbé elfogadd a honlapokon
talalhatdé hozzaszolasokkal szemben, kevésbé ajanlana fiatalkoru gyermekének.

* Az egyes honlapok kommentjeinek olvasoit arrdl is kérdeztuk, hogy vélemeényuk
szerint mely okok vezérlik adott helyen kommentel6ket. A konkrét oldalak
esetekben is a véleménynyilvanitas szerepelt a legfébb kommentgerjeszt6 okként.

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentirok attitudjei l.

A koOvetkez6 kérdések soran a kommentirok (974 f6) szokasait, motivaciot,
attitGdjeit vizsgaljuk. Els6ként néhany allitast értékeltek otfoku skalan a
kommentirdok aszerint, hogy mennyire értenek egyet vellk.

« A kommentirok tobbsége funkcionalisan hasznalja a hozzaszoélasok lehetdségét
sajat bevallasa szerint, azaz ,rendes, jol nevelt” kommentelbnek tartja magat. A
megkeérdezettek kétharmada csak bizonyos témak kapcsan fejti ki vélemeényét, és
igyekszik targyilagos maradni ekozben. FOként a gyakori kommenirok valljak, hogy
profitaltak mar kozvetlenul is a kommentelésbdl és tettek szert e mddon Uj
ismeretekre, informaciokra. Minden masodik kommentiré szamara fontos cél az is,
hogy kommentjeivel masok szamara informaciot szolgaltasson, bdvitse az elérhetd
ismereteket, mig minden oOtodik kommentjeivel szeretné megmutatni mennyire
jartas egy-egy témaban.

* Mindamellett kevesen gondoljak, hogy hatassal lehetnek az olvasékra (32%), vagy
hogy azok odafigyelnének véleményukre (23%).

« Bar korabban mar lathattuk, hogy a kommentek a online vilag fontos és sokak altal
nélkulozhetetlen itélt 0sszetevbje, a kommentiras csak minden tizedik kommentird
életének szerves része.

© 2011-2012 Ipsos
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Kommentirok attitudjei ll.

« A kommentelés rendszeresen felemlegetett negativ jellegzetességeit csak kevesen
ismerik el magukénak. Minden tizedik kommentir6 emlitette, hogy szeret
provokativ hangnemben irni, valamint 6 szazalék ismerte el, hogy irt mar nem a
megjelent cikkhez kapcsoloddan irt hozzaszoélast, vagy csupan azért kommentelt,
hogy viszontlassa nevet. A kommentirok 15 szazalékaval (a gyakori kommentirok
26%-a) fordult mar el6, hogy moderaltak hozzaszoélasat. E valaszadok fokéent a
gyakori kommentel6k kozul kerulnek ki, és a késObbiekben pontosabban is
korvonalazzuk Oket.

« A korabbiakban lathattuk, hogy a kommentolvasdk tamogatjak az oda nem ill§,
sértd, szexualis tartalmu stb. kommentek csokkentésére iranyuld torekvéseket.
Még a gyakori kommentirok korében is viszonylag gyakori (42%, Osszes
kommentiré korében 36%), hogy nem toleraljak az egyes féorumokon olvashato
hozzaszoblasok tartalmat vagy stilusat, és hagytak mar el emiatt az adott honlapot.

A kommentek tobbsége nem az ird sajat, hivatalos neve, hanem valasztott nick
avagy alnév alatt jelenik meg. Az attitidallitasok alapjan azonban a kommentirok
tobbsége nem ragaszkodik a kvazi névtelenséghez, hiszen csupan minden
negyedik valaszadd jelezte, hogy szamara a kommenteléshez szervesen
hozzatartozik az anonimitas. Ezzel szemben mintegy 40% szamara ez nem
elengedhetetlen tényez6.

© 2011-2012 Ipsos



Kommentirok attitudjei I.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

Csak bizonyos témak kapcsan tartom fontosnak a | o/ I |
. . e ier s 6% 7%
véleményem kifejtését |
Altalaban igyekszem targyilagos maradnia |, o
ST o 4%6%
hozzaszo6lasaim megirasakor |
Volt mar ra példa, hogy a kommentelés révén tanultam, 79% 9%
szereztem uj informaciot, ismeretet |
A véleményemért hajlandé vagyok széban megkiizdeni | 10% 12%
Kommentjeimmel els6sorban a témahoz kapcsolédé | o o o ©
informaciomennyiség bovitése a célom | 1% s S L
Szamomra alapvetd, hogy megoszthassam a o o
véleményemet | _— 1%
Altalaban igyekszem humoros hozzaszélasokat irni | 12% 19%
Ugy gondolom, hogy hozzaszélasaimmal befolyassal _ o o 5 ~
lehetek masok véleményére | it - 224 0
Ugy érzem, az emberek odafigyelnek a kommentjeimre 14% 16%
Volt mar ra példa, hogy egy bizonyos ,,férumon”, az ott | o o o o
kommentel6k magatartasa miatt hagytam abba a | s e L S
A kommenteléshez szervesen hozzatartozik a o o
névtelenség 2kl | — | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért

Bazis: kommentirok, N=974
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Kommentiréok attitudjei ll.
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Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

|

Kommentjeimre altalaban sok reakcié érkezik 18% 23%
Kommentjelmmgl szeretném megnjut?tnl, hogy 25% 21% 13% 7%
mennyire jartas vagyok egy témaban |
Szeretek kommentben vitatkozni 30% 23% 14% 7%
A kommentelés révén sok baratra tettem szert 45% 22% 6%A4%
Jobban szeretek provokativ hangnemben irni | o o S o
hozzaszolast | 8le 20/s S
A kommentiras a mindennapjaim része 55% 18% 6%4%
El6fordult mar velem, hogy torolték a kommentemet, | o o o
azaz moderaltak hozzaszélasomat | e i B
Sokszor el6fordul, hogy nem a megjelent cikkhez o o o
kapcsolédoan irok kommentet | 61% i
Volt mar ra alkal9m, hogy csak azgr't.komment’eltem, 75% 8%
hogy viszontlassam a felhasznal6i nevem,ésa
Ez a munkam, megbizast teljesitek | 8|2% | | 5% :E%
0% 20% 40% 60% 80%
Egyaltalan nem ért egyet 2 3 ®4 ETeljes mértékben egyetért

Bazis: kommentirok, N=974
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Kommentirok attitudjei — atlagok 1.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitésokat!

Csak bizonyos témak kapcsan tartom fontosnak a

véleményem kifejtéset ® Kommentet ritkan olvasl/ir

Altalaban igyekszem targyilagos maradni = Kommentet gyakran olvas

hozzaszélasaim megirasakor .
g ® Kommentet gyakran ir

Volt mar ra példa, hogy a kommentelés révén tanultar ® Teljes minta
szereztem uj informaciot, ismeretet

A véleményemért hajlandé vagyok széban megkuizdeni

Kommentjeimmel elsésorban a témahoz kapcsol6do
informaciomennyiség bovitése a célom

Szamomra alapvetd, hogy megoszthassam a
véleményemet

Altalaban igyekszem humoros hozzaszélasokat irni

Ugy gondolom, hogy hozzaszélasaimmal befolyassal
lehetek masok véleményére

Ugy érzem, az emberek odafigyelnek a kommentjeimre

Volt mar ra példa, hogy egy bizonyos ,,forumon”, az ott
kommentel6k magatartasa miatt hagytam abba a

A kommenteléshez szervesen hozzatartozik a névtelenség

Oiorigo @©@©
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Kommentirok attitudjei — atlagok Il.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos éllitésokat!

Kommentjeimre altalaban sok reakcio érkezik 0

Kommentjeimmel szerethém megmutatni, hogy mennyire V.
jartas vagyok egy témaban A

Szeretek kommentben vitatkozni
A kommentelés révén sok baratra tettem szert

Jobban szeretek provokativ hangnemben irni hozzaszoélast

A kommentiras a mindennapjaim része

El6fordult mar velem, hogy torolték a kommentemet, azaz
moderaltak hozzaszélasomat

Sokszor el6fordul, hogy nem a megjelent cikkhez
kapcsolédéan irok kommentet

B Kommentet ritkan olvas/ir

Volt mar ra alkalom, hogy csak azért kommenteltem, hogy
viszontlassam a felhasznaléi nevem , és a tartalom nem is

_J 15,’6 Kommentet gyakran olvas

® Kommentet gyakran ir

,5 B Teljes minta
’ | |
1 2 3 4 5

UTT=ZUTZ TPSUS

Ez a munkam, megbizast teljesite ‘--'

Y

Bazis: kommentirok, N=974



Kommentirok attitudjei- egyetértok I.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

Csak bizonyos témak kapcsan tartom fontosnak a @ ;0
véleményem kifejtését a

Altalaban igyekszem targyilagos maradni a
hozzaszélasaim megirasakor

Volt mar ra példa, hogy a kommentelés révén tanultam,
szereztem uj informaciot, ismeretet

A véleményemért hajlandé vagyok széban megkuizdeni

Kommentjeimmel elsésorban a témahoz kapcsol6do
informaciémennyiség bovitése a célom

Volt mar ra példa, hogy egy bizonyos ,,férumon”, az ott
kommentel6k magatartasa miatt hagytam abba a

Szamomra alapvetd, hogy megoszthassam a

véleményemet : @ B Kommentet

. TP . ﬁ ritkan olvaslir
Ugy gondolom, hogy hozzaszélasaimmal befolyassal

lehetek masok véleményére 41 Kommentet
] 26~ gyakran olvas

Altalaban igyekszem humoros hozzaszélasokat irni : ?8 ® Kommentet

gyakran ir
7 . .

A kommenteléshez szervesen hozzatartozik a névtelenség ?8 " Teljes minta

0 20 40 60 80 100

59
Bazis: kommentirok, N=974
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Kommentirok attitudjei- egyeteértok ll.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!
Ugy érzem, az emberek odafigyelnek a kommentjeimre

Szeretek kommentben vitatkozni

Kommentjeimmel szerethém megmutatni, hogy mennyire
jartas vagyok egy témaban

El6fordult mar velem, hogy torolték a kommentemet, azaz
moderaltak hozzaszélasomat

Kommentjeimre altalaban sok reakcié érkezik

Jobban szeretek provokativ hangnemben irni
hozzaszoélast

A kommentiras a mindennapjaim része

E Kommentet
ritkan olvas/ir

A kommentelés révén sok baratra tettem szert

Sokszor el6fordul, hogy nem a megjelent cikkhez
kapcsoldédoéan irok kommentet

Kommentet
gyakran olvas

Volt mar ra alkalom, hogy csak azért kommenteltem, hogy
viszontlassam a felhasznaléi nevem , és a tartalom nem is

E Kommentet
gyakran ir

B Tal; .
Ez a munkam, megbizast teljesitek Teljes minta

I Y

60 80 100

60
Bazis: kommentirok, N=974
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Kommentirok

A kommentirdk jellemzése nem csupan a kommentelés gyakorisagaval, szamaval
torténhet. Attitldjeik alapjan négy csoport kulonithet6 el.

Kommentfiuggok: A kommentelés mindennapjaik része, de alapvetéen a
témahoz kapcsoléddéan irnak. Elsésorban a véleményuket osztjak meg a
tobbiekkel, ugy velik hatassal lehetnek az olvasokra.

Komolytalan provokativak: A kommentelés e csoportnak is napi
elfoglaltsagot jelent, de esetukben a tevékenység onceélu. Kevésbé jelenti az
adott témahoz valdé hozzaszolast, inkabb provokalni szeretnek, esetleg a
barataikkal tartjak igy a kapcsolatot. Nem gondoljak, hogy hatassal lennének
az olvasok véleményére, de nem is torekednek ra.

Visszafogottak: Csak bizonyos témak esetén, nem tul gyakran irnak, és
els6sorban informaciot osztanak meg az olvasokkal.

Ritkan irék: Ritkan szdlnak hozza, és nem érzik kommentjeik jelentéséget,
nem akarnak befolyasolni, vagy provokaini.

© 2011-2012 Ipsos

A csoportok részletesebb jellemzését a kovetkezd abrakon és oldalakon mutatjuk
be.
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Kommentiréok attitudcsoportjai

Visszafogottak: 45% - 440 6

Viszonylag ritkan és csak bizonyos témak kapcsan
fejtik ki véleményuket. F6 céljuk az ismeretek
begyljtése és megosztasa, valamint fontos
szamukra a targyilagossag. Legnagyobb részuk a
kommentet gyakran irék célcsoportjaba tartozik,
valamint jobbara ndék tartoznak ide. Az atlagosnal
tobb févarosi alkotja a visszafogottak csoportjat.

Komolytalan provokativak: 16% - 158 f6
Gyakran kommentelnek, de e téren Kkissé
elmaradnak a kommenfuggbk mogott. Szamukra
nem az ismeretek terjesztése, véleményuk
megvédése, a targyilagossag a kommentelés f6
célja. Szeretnek provokalni hozzaszolasaikkal, s
renitensek is: el6fordul, hogy nem a témakorhoz
illeszked6 kommenteket irnak vagy csupan azért
szolnak hozza, hogy viszontlassak magukat az
oldalon. Jellemzéen kisebb telepuléseken él6 30
év alattiak, atlagosnal magasabb férfi arannyal.

Ritkan irék: 23% - 224 f6

Ritkan és akkor is csupan 1-1 hozzaszodlast irnak
ha szamukra fontos téma merul fel. Nem hozza e
csoport tagjait lazba a kommentelés soran
kialakul6 vita, masok befolyasolasa vagy
informaciok, ismeretek terjesztése sem.

Kétharmaduk nd, jellemzben érettségizettek és bar

ritkan irnak,
kommenteket.

tobbséguk gyakran olvas

© 2011-2012 Ipsos



Kommentirok attitiidcsoportjai vs. célcsoportok

Teljes minta

Ritkan irok

Visszafogottak

Komolytalan provokativak

Kommentfligg6k

8%

34%

48%

0%

20%

40%

60% 80%

100%

B Kommentet ritkan olvaslir

“ Kommentet gyakran olvas

® Kommentet gyakran ir

Bazis: kommentirok, N=974
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vl Ciorigo@©@©
Kommentirok attitudjei az attitiudcsoportokban 1.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

Csak bizonyos témak kapcsan tartom fontosnak a . Yl @
véleményem kifejtését " Kommentfliggok — 3.4 (33
Altaldban iavek caravil dni Komolytalan provokativak {__ @
alaban igyekszem targyilagos maradni a i 1
hozzaszélasaim megirasakor Visszafogottak o 3,4 4,
B Ritkan irék | !
Volt mar ra példa, hogy a kommentelés révén tanultam, ) @

szereztem uj informaciot, ismeretet 6

A véleményemért hajlandé vagyok széban megkuzdeni w @
I L2
0

Kommentjeimmel elsésorban a témahoz kapcsol6do

informaciémennyiség bovitése a célom E :
-
Szamomra alapvetd, hogy megoszthassam a : a
véleményemet JD 9 2

-

. 4

Altalaban igyekszem humoros hozzaszélasokat irni ’23
E—— 2,3 Pt

Ugy gondolom, hogy hozzaszélasaimmal befolyassal ) 0

lehetek masok véleményére 3, 9 3,1
.«

. 3,8 "
Ugy érzem, az emberek odafigyelnek a kommentjeimre - 29° 2
Volt mar ra példa, hogy egy bizonyos ,,férumon”, az ott : 3,7 §

kommentel6k magatartasa miatt hagytam abba a 20 /2*3/7 g
I ©
1 2 3 4 5

(e}
IS

Bazis: kommentirok, N=974



Oiorigo @©@©

Kommentiréok attitudjei az attitiidcsoportokban Il.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

A kommenteléshez szervesen hozzatartozik a névtelenség

Kommentjeimre altalaban sok reakcioé érkezik

Kommentjeimmel szerethém megmutatni, hogy mennyire
jartas vagyok egy témaban

Szeretek kommentben vitatkozni

A kommentelés révén sok baratra tettem szert

Jobban szeretek provokativ hangnemben irni hozzaszoélast

A kommentiras a mindennapjaim része

El6fordult mar velem, hogy torolték a kommentemet, azaz
moderaltak hozzaszélasomat

Sokszor el6fordul, hogy nem a megjelent cikkhez
kapcsolédoéan irok kommentet

Volt mar ra alkalom, hogy csak azért kommenteltem, hogy
viszontlassam a felhasznaléi nevem , és a tartalom nem is

Ez a munkam, megbizast teljesitek

Bazis: kommentirok, N=974

3,2
5 26 70
| S
26 | b
1,7 6 | 7 >
25 | 56
1,6 b
2,3 > °
1,4 :
9
1,8 2
1,3 /
2,4
’ ,3
K S
31
1,5 =3
1’2 — —w 0
\CB,1
11,3 ‘J
R
1, T 74
15 ¥ Kommentfliggok
142 , C> Komolytalan provokativak
1,3 OZ 8 Visszafogottak
149 '? | mRitkan irék
1 2 3 4 5
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ool Kommentirok attitiidjei az attitiid- /@00

csoportokban - egyetertok I.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

Csak bizonyos témak kapcsan tartom fontosnak a (28) @
véleményem kifejtését 54
. I -
Altalaban igyekszem targyilagos maradni a (22) (é@
hozzaszélasaim megirasakor
I
Volt mar ra példa, hogy a kommentelés révén tanultam, \24)
szereztem uj informaciot, ismeretet @ 74
A véleményemért hajlandé vagyok széban megkuizdeni 56
Kommentjeimmel elsésorban a témahoz kapcsol6do 62 73)

informaciémennyiség bovitése a célom

—_—
2L/
| 20
Volt mar ra példa, hogy egy bizonyos ,,férumon”, az ott .
kommentel6k magatartasa miatt hagytam abba a m

Szamomra alapvetd, hogy megoszthassam a
véleményemet

Ugy gondolom, hogy hozzaszélasaimmal befolyassal

lehetek masok véleményére L7) 32
a7 >l Kommentfliiggok
Altalaban igyekszem humoros hozzaszélasokat irni @ 3 Komolytalan provokativak
“_’ (40 Visszafogottak
A kommenteléshez szervesen hozzatartozik a névtelenség 19 27 m Ritkan ir6k
0 20 40 60 80 100
66

Bazis: kommentirok, N=974
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ool Kommentirok attitiidjei az attitiid- /@00

csoportokban - egyetertok I.

Q14. Ertékelje a kommenteléssel kapcsolatos allitasokat!

. 61
Ugy érzem, az emberek odafigyelnek a kommentjeimre 4 18 | I
. . ) 68
Szeretek kommentben vitatkozni 5 13 >
Kommentjeimmel szeretném megmutatni, hogy mennyire 59
jartas vagyok egy témaban ! —>
El6fordult mar velem, hogy torolték a kommentemet, azaz @
moderaltak hozzaszélasomat *7
48
Kommentjeimre altalaban sok reakci6 érkezik o 8 | <l
Jobban szeretek provokativ hangnemben irni 1 @
hozzaszoélast 2 o
Ak tirs ind L 43
ommentiras a mindennapjaim része 12 //>
A kommentelés révén sok baratra tettem szert . 33
v z
o 7 >
Sokszor eléfordul, hogy nem a megjelent cikkhez [Fe— 12(@
kapcsolodéan irok kommentet 02 . K pr———
. ommentfiiggd "
Volt mar ra alkalom, hogy csak azért kommenteltem, hogy === 9 @ ) g
viszontlassam a felhasznal6i nevem , és a tartalom nemis | gl Komolytalan provokativak ~
] o o | 5 @ Visszafogottak §
Ez a munkam, megbizast teljesitek QI B Ritkan irok S
1 I T ©
0 20 40 60 80 100
67

Bazis: kommentirok, N=974



Kommentirék attitiidcsoportjainak Oicrigo @0®
szocio-demografiai jellemzeése l.

Nemek szerinti eltérések

Teljes minta | | 49%
Ritkan irék | 36°/¢|[
Visszafogottak | 46% ferfi
Komolytalan provokativak | | 60% | “né
Kommentfligg6k | ! 68% !
0% 20% 40% 100%

Eletkor szerinti eltérések

Teljes minta _ I4% |
o | 18-29 éves
Ritkan irék | 46% | %30-39 éves
Visszafogottak | 4(1% | ® 40-49 éves
Komolytalan provokativak | H50-59 éves
Kommentfiiggék 38‘|% B 60 éves vagy idésebb
0% 20I%

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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o Kommentirék attitiidcsoportjainak Oicligo @0©
szocio-demografiai jellemzeése Il.

Iskolai végzettség szerinti eltérések

|
Teljes minta 26%

Ritkan ir6k | 16%

8 altalanos + Szakmunkasképzé6

Visszafogottak | 29% = Erettségi
Komolytalan provokativak 30% ® Diploma
Kommentfligg6k | 30%I
0% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

Telepuléstipus szerinti eltérések

i |
Teljes minta

Ritkan irok Budapest

Visszafogottak " megyeszékhely

Komolytalan provokativak ®egyeéb varos

Hkozség

Kommentfliiggdk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© 2011-2012 Ipsos

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



@ Blorigo@@®©
Napi atlagos kommentek szama

Q15. Egy atlagos napon, amikor kommentet ir, hany kommentet szokott posztolni?

Teljes minta % 36% 27% 36%

Kommentet gyakran ir

Kommentet gyakran olvas 49% 28% 23%

Kommentet ritkan olvas/ir 2% 52% 28% 18%

i

© 2011-2012 Ipsos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nemtudja "1 #2 =3

Bazis: kommentirok, N=974



o Napi atlagos kommentek szama az egyes
attitudcsoportokban

Q15. Egy atlagos napon, amikor kommentet ir, hany kommentet szokott posztolni?

Teljes minta

Ritkan irok

Visszafogottak

Komolytalan provokativak

Kommentfligg6k

Bazis: kommentirok, N=974

7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nemtudja "1 #2 =3
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ool Oiorigo @©@©
Kommentiras jellegzetességei l.

« A kommentirékat leginkabb a cikk/bejegyzés tartalma 0Osztonzi hozzaszolasok
irasara, valamint gyakran az is fontos tényez6 az adott oldalon irt hozzaszolasok
szamaban, hogy mennyire fontos a kommenteld szamara az aktualis téma.
Leginkabb a belpolitikai hirek kapcsan I6dul meg a hozzaszolok keze a
billentylzeten. A ritkdn kommentel6ket a vitatéma szokta inkabb irasra 6sztokélni.

« A tobbi hozzaszélast inkabb a gyakran kommentelok kovetik, és 6k azok, akik
szamara az irt hozzaszolasok mennyisége gyakran attdl is fugg, hogy mely
honlapon talalkoznak a cikkel/blogbejegyzéssel.

» A felsorolasban nem szerepeld, egyéb oldalakon ugyanazon indokok jatszanak
szerepet a hozzaszolasok szuletésében, e téren nem fedezhet6k fel lényegi
kUilonbségek a népszerl, gyakran latogatott vagy a kevesek altal emlitett honlapok
kOzOtt.

© 2011-2012 Ipsos



Mitol fiigg, hany kommentet ir?

Q16. Mitdl fiigg, hany kommentet ir?

A cikk tartalmatol

Attél, hogy mennyire fontos a téma nekem, amirdl a vita
folyik

A hozzaszoélasok tartalmatol

A honlaptél, amin a cikk talalhaté

A vita intenzitasatol

A hozzaszélasok stilusatol

Egyéb

Ezek kozil egyiktdl sem

® Kommentet ritkan olvasl/ir
Kommentet gyakran olvas

® Kommentet gyakran ir

B Teljes minta

T
I I o
T T 1

Bazis: kommentirok, N=974

60 80 100
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i Cioigo @©©
Kommentgerjeszto témak

Q17. Milyen témak kapcsan kommentel?

Belpolitikai hirek » 59
Kultaraval kapcsolatos cikkek

Gazdasagi hirek

Egészséggel, életmoddal kapcsolatos cikkek
Tudomannyal kapcsolatos cikkek

Bulvar hirek

Sporttal kapcsolatos hirek

Divattal kapcsolatos cikkek

® Kommentet ritkan olvasl/ir
GD Kommentet gyakran olvas
® Kommentet gyakran ir

Kulpolitikai hirek

Egyéb E Teljes minta
I I Q

0 20 40 60 80 100

74
Bazis: akik esetében a kommentek szama fligg adott téma fontossagatol, N=569



ool Oiorigo @©@©
Kommentiras jellegzetességei Il.

« A kommentirok ugy veélik, hogy elsGsorban értelmes vitat kezdemeényeznek
hozzaszolasaikkal, mely jol rimel a korabban mar sokat emlegetett
vélemeénynyilvanitasi szandékaikra. Kulonosen a gyakori kommenteldk és a
kommentfuggdk korében tapasztalunk egyfajta tudatossagot: céljuk (értelmes vita,
beszélgetés) van a kommenteléssel, nem esetlegesen irogatnak. E két csoport
tagjai szivesen kritizaljak az ujsagirok teljesitmenyét is kommentjeik soran.

« E kérdés kapcsan azonban elsd8sorban a renitensnek mindsuld kommentelési
szokasok hasznalatat igyekeztunk felmérni. Egyes kommentirasi jellegzetességek
el6fordulasi gyakorisaga természetesen aranyos az altalanos kommentirasi
gyakorisaggal, igy a leggyakoribb kommentel6k korében lényegében minden
vizsgalt jelenség felulreprezentalt.

» Leggyakoribb ,illetlenség” a cikk részbeni elolvasasat kovetd kommentelés, melyet
a kommentirdk kozel harmada elkovetett mar. S6t, a cikkbe vald beleolvasas nélkul
is irt mar hozzaszolast a megkérdezettek 11 szazaléka, de rendszeresen alig 3

szazalék koveti csak el.
« Els6zni 5, baratokkal csevegni 7 szazalék szokott rendszeresen, legalabb hetente.

« Szexualis jellegl felutést (pl. ,sunaznam”) a valaszadok 12 szazaléka tett mar, de
csak 4 szazalék teszi azt rendszeresen. Ugyanakkor a komolytalan provokativ
csoportba tartozok korében ez az arany 14%.

© 2011-2012 Ipsos



Egyes kommentirasi szokasok alkalmazasa

Q22. Milyen gyakran végzi kommentek irasaval kapcsolatban az alabbiakat?

Ertelmes vitak/ beszélgetések kezdeményezése

Figyelem felhivasra jsagir6i hibakra, tartalmi o,

tévedésekre

Kommentelés csak a cikk részbeni elolvasasa utan 228- 22%

Baratokkal val6é csevegés a komment oldalon a cikkhez 298

egyaltalan nem kapcsolédva

,elso6zés” 1P

Szexualis feliitésli hozzaszolasok kozzététele M%% i3/

6%

15%

o 14%

B
~r

15%

Kommentelés a cikk elolvasasa nélkiil 1%/ %/

|

50%

45%

70%

79%

80%

88%

89%

34%

15%

0%

20%

40%

60%

Naponta Hetente tobbszor

Hetente

¥ Ritkabban

B Soha

Bazis: kommentirok, N=974

80%

100%
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G.origo
o Egyes kommentirasi szokasok - /e @00
célcsoportok kdrében (legalabb hetente végzi)

Q22. Milyen gyakran végzi kommentek irasaval kapcsolatban az alabbiakat?

Ertelmes vitak/ beszélgetések kezdeményezése 70

Figyelem felhivasra ujsagiroi hibakra, tartalmi
tévedésekre

Kommentelés csak a cikk részbeni elolvasasa utan

Baratokkal val6é csevegés a komment oldalon a cikkhez
egyaltalan nem kapcsolédva

»elsozés”

zexualis feliitésii hozzaszdlasok kozzéteétel . -
Szexualis feliitésii hozzaszélasok kozzététele ® Kommentet ritkan olvas/ir

Kommentet gyakran olvas

, . X A ® Kommentet gyakran ir
Kommentelés a cikk elolvasasa nélkiil

B Teljes minta
T ! ! \ol
0 20 40 60 80 100

77
Bazis: kommentirok, N=974



origo
ool Egyes kommentirasi szokasok - /30 @00
attitiidcsoportok kérében (legalabb hetente végzi)

Q22. Milyen gyakran végzi kommentek irasaval kapcsolatban az alabbiakat?

79
Ertelmes vitak/ beszélgetések kezdeményezése
Figyelem felhivasra ujsagiroi hibakra, tartalmi
tévedésekre
Kommentelés csak a cikk részbeni elolvasasa utan
Baratokkal val6é csevegés a komment oldalon a cikkhez
egyaltalan nem kapcsolédva
14
els6zés” 7
,, 23/
8
Szexualis fellitésli hozzaszolasok kozzététele 12 C = Kommentfiiggék
Komolytalan provokativak
- Visszafogottak
Kommentelés a cikk elolvasasa nélkiil 1 .
P 2 B Ritkan irék
I I Q
0 20 40 60 80 100

78
Bazis: kommentirok, N=974



Oiorigo @©@©

MODERALAS
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ool Oiorigo @©@©
Kommentirasi jellegzetességek gyakorisaga

 Nem csupan maguk a kommentirok vélik ugy, hogy az altaluk irt legtobb komment
értelmes vita, beszélgetés része, hanem a tobbi internetezd is e kommentelési

formaval talalkozik leggyakrabban.

 Mindemellett a sok internetez6t zavard jelenségek is gyakori vendégek a
kommentek kozott a valaszadok szerint. Leggyakrabban tragarsagokkal, offolassal,
trollkodassal, s kulonb6zd politikai elbitéletekkel (orbanozas, gyurcsanyozas,
komcsizas, ciganyozas stb.) talalkozik az atlag internetezé.

« A kommentet nem vagy csak ritkan iré/olvaso netezék jellemzben szignifikansan
kisebb aranyban jeloltek be az egyes renitens/masokat zavaré kommentelési

szokasokat, igy nem feltételezhetjuk, hogy e tényezOk tantoritjak el Oket a
rendszeres kommentolvasastol vagy -irastol.

© 2011-2012 Ipsos



@ Ciorigo @@ ©

Talalkozas egyes kommentirasi szokasokkal

Q23. Milyen gyakran talalkozik a kbvetkezé jelenséggel?

Ertelmes vita/ beszélgetés 3% 90, G
Tragarsag/ karomkodas 29 _—m )%
»Offolas™ TSN —_&ﬂ
Trollkodas 1%%58% __&ﬂ
Flame-elés 17 _=_ﬂ
Orbanozas/ Viktorozas 2% [ — &ﬂ
Gyurcsanyozas TN _=bﬂ
Clganyozas %9 _dhﬂ
Komesizas 75w _ﬂ_&
Magyarkodas 278w _Hb&
Zeidozas * _& I
»Szpemmeles” 1° * _&=&
Fasisztazas 170 | _&—&
»Sunazas™ 1 _& I
Elsozes” =_k_&
e ] E—— E—
OI% 20'% 40I% 60I% 80I°/o 10I0%
Minden komment ilyen ® A kommentek tobbsége ilyen
= A kommentek legalabb fele ilyen ¥ Vannak ilyen kommentek, de nem ez a jellemzd
® Nem talalkoztam ilyen kommentekkel

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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ol Talalkozas egyes kommentirasi Oiorigo @@©
szokasokkal - a kommentek legalabb fele I.

Q23. Milyen gyakran talalkozik a kbvetkezé jelenséggel?

63
Ertelmes vita/ beszélgetés > ‘
| |
X 43
Tragarsag/ karomkodas : @
B -
Orbanozas/ Viktorozas :?é 4
|
. 3
Trollkodas 48
|
36
. 30 ,
,,Offolas ‘. 45
| ~
, 33 [
Magyarkodas 0 48
| %12\\ ¥ Kommentet nem olvasl/ir
Ciganyozas 8 41 ® Kommentet ritkan olvasl/ir |
T f Kommentet gyakran olvas 5
) ) > ® Kommentet gyakran ir ;
Gyurcsanyozas ‘{D H Teljes minta i
[ g
0 20 40 60 80 100

82
Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



ol Talalkozas kommentirasi szokasokkal -a  ©99°@00®
kommentek legalabb fele ilyen Il.

Q23. Milyen gyakran talalkozik a kbvetkezé jelenséggel?

Komcsizas

,Flame”-elés

,Sunazas”

Fasisztazas

Zsidozas

»Szpemmelés”

Kommentet nem olvasl/ir

,Els6zés” B Kommentet ritkan olvasl/ir |
Kommentet gyakran olvas £

N

® Kommentet gyakran ir :

Bankarozas -

H Teljes minta s

I ®
T

40 60 80 100

o
N
o

83
Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



ool Oiorigo @©@©
Kommentek moderalasa

« Bar a kommentek tobbségét pozitivan itélik meg az internetezOk, magas azok
aranya is, akik rendszeresen talalkoznak egyes zavaro jelenségekkel. E jelenségek
csOkkentése iranyuld torekvések egyik modja lehet a kommentek moderalasa.
Korabban mar lathattuk, hogy a komment kifejezést ismer6k tobbségének
elviekben nincs kifogasa a moderalas ellen.

« Konkrét kérdés soran is kiderul a netez6k pozitiv attitidje a kommentek
moderalasaval kapcsolatban: 30 szazalék szamara nagyon, de Osszesen 62
szazalék szamara fontos a moderalas. Az ellenkezgjét alig 13 szazalék allitja.

« A moderalast tamogatéok nem els6sorban a cikkhez, blogbejegyzéshez nem
kapcsolodo kommentek miatt tamogatnak a zavaré kommentek kiszlréset, inkabb
a nyomdafestéket nem tlir6 hozzaszolasok csokkenését szeretnék elérni.

* A moderalas ellenzbi a szblasszabadsagot féltik elsésorban, kilondsen a gyakori
kommentel6k.

© 2011-2012 Ipsos



Kommentek moderalasa

Q24. Mennyire tartja fontosnak a kommentek moderalasat?

Teljes minta 3"/- 32% 30%
atlag: 3,8

Kommentet gyakran n<£ﬁ 30%
atlag: 3,7

Kommentet gyakran olvas 3°/.- 35%

atlag: 3,8

Kommentet ritkan olvas/ir ¢ 29% 35%
atlag: 3,9 ™

Kommentet nem olvas/ir 29 30% 30%

atlag: 3,7

29%

28%

0% 20% 40% 60%

Egyaltalan nem fontos ®2 =3 ®E4 ENagyon fontos

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

80%

100%
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Moderalas fontossaganak oka

Q25a. Valassza ki az Onével leginkabb egyez6 véleményt!

Teljes minta

Kommentet gyakran ir

Kommentet gyakran
olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvasl/ir

[%2]
0% 20% 40% 60% 80% 100% §
= A kommentek moderalasa fontos, mert ha nem lenne, elarasztanak az oldalt a témahoz nem kapcsol6dé g
kommentek o
E A kommentek moderalasa fontos, mert ha nem lenne, elarasztanak az oldalt a ,,nyomdafestéket" nem tiir6 &
©

kommentek
86

Bazis: akik szerint fontos moderalni a kommenteket, N=891



& Oiorigo@@®©

Moderalas sziikségtelenségének oka

Q25b. Valassza ki az Onével leginkabb egyez6 véleményt!

Teljes minta

Kommentet gyakran ir

Kommentet gyakran
olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvaslir

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“ A kommentek moderalasa nem fontos, mert egyszeriien nem kell foglalkozni a nekiink nem tetsz6 kommentekkel

® A kommentek moderalasa nem fontos, mert mindenkinek joga van elmondani a véleményét, még ha az sokaknak
nem is tetszik

Bazis: akik szerint nem fontos moderalni a kommenteket, N=180

© 2011-2012 Ipsos
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Moderalasi formak megitélése

Bar egyaltalan nincs az internetezdk ellenére a kommentek moderalasa, preferalnak a
liberalis, felhasznalé-kozpontu szelektalast.

 Minden masodik valaszadé szamara elfogadhaté lenne, ha a hozzaszoélasok
felhasznalok altali pontozasa jelentené a moderalas alapjat. Hasonld aranyban
tamogatnak, ha a felhasznalé6 maga szlrhetné ki mely hozzasz6ld kommentjeit
olvasna szivesen, melyekét nem. F6ként a gyakori kommentirok korében lennének
népszeriek e formak.

« A koOzpontositott, egy moderator altali ellen6rzés mar kissé megosztja a netez6
tarsadalmat. Mig az utélagos moderalas kevesek érzéseit zavarna, addig az el6zetes,
azaz a komment megjelenése elbtti ellenérzés mar sokakban visszatetszeést kelt.
Kulonosen a gyakori kommentirok idegenkednének ez utdébbi megoldastal.

« Ugyanakkor még az el6zetes moderalas lehet6ésége sem tantoritana el a
kommenteléstél a kommentirdk tobbségét (70%), de legkevésbé a felhasznaldk altal
értékelt hozzaszolasok modszere lenne hatassal a hozzaszolasok mennyiségere.

« Ma heti gyakorisaggal kommentel6k korében sem jellemzd (52% sosem néz utana),
hogy tisztaban lennének az altaluk hozzaszolasokkal ellatott oldalakon érvényes
moderalasi szabalyokkal.

© 2011-2012 Ipsos



o Oiorigo @©©
Moderalasi tipusok megitélése

Q26. Mennyire tartia megfelelének az alabbi moderalasi tipusokat?

pontozhatjak a hozzaszélasokat, és az értékelések 33% 25% 25%

hozzaszélasokat lehet értékelni , azaz az olvasok
eredménye megjelenik a hozzasz6l6 neve mellett

a felhasznalo sziirhet ki hozzaszoélasokat , amikor az

oldal olvaséja maga allithatja be, hogy mely . - . ) )
hozzaszo6l6k kommentjeit szeretné latni, azaz maga e . 22% 21%
szlirhetik ki azokat, akikr

utélagos moderalas , amikor a hozzaszoélas
automatikusan megjelenik, de késébb egy moderator o - . ) )
leveheti az oldalrél azokat a hozzaszélasokat, amelyeket 13% 29% 28% 18%
oda nem illonek itél

elézetes moderalas , amikor a hozzaszé6las megjelenése
18% - 28% 16% 24%

el6tt eldonti egy moderator, hogy az adott hozzaszoélas
megjelenhet-e

nincs moderalas , azaz minden hozzaszolas
automatikusan megjelenik, sem el6zetesen, sem 48% - 21% 9% 7%

utélagosan nem torlik semelyik hozzaszolast

© 2011-2012 Ipsos
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Egyaltalan nem megfelelé6 =2 3 ®4 ENagyon megfeleld

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



o Oiorigo @©©
Moderalasi tipusok megitélése

Q26. Mennyire tartia megfelelének az alabbi moderalasi tipusokat?
I I

hozzaszoélasokat lehet értékelni , azaz az olvasok
pontozhatjak a hozzaszélasokat, és az értékelések
eredménye megjelenik a hozzasz6l6 neve mellett

a felhasznalo sziirhet ki hozzaszélasokat , amikor az oldal
olvaséja maga allithatja be, hogy mely hozzaszélék
kommentjeit szeretné latni, azaz maga sziirhetik ki azokat,
akikr

utélagos moderalas , amikor a hozzaszoélas
automatikusan megjelenik, de késébb egy moderator
leveheti az oldalrél azokat a hozzaszélasokat, amelyeket
oda nem illének itél

elozetes moderalas , amikor a hozzaszélas megjelenése
elétt eldonti egy moderator, hogy az adott hozzaszoélas
megjelenhet-e

N A

Kommentet nem olvasl/ir

. i . . i ® Kommentet ritkan olvasl/ir
nincs moderalas , azaz minden hozzaszoélas

automatikusan megjelenik, sem el6zetesen, sem
utélagosan nem torlik semelyik hozzaszoélast

Kommentet gyakran olvas

U TZ TPOUT

® Kommentet gyakran ir

ZoTT

. . ¥ Teljes minta
1 2 3 4 5

90
Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



Moderalasi formak elfogadottsaga

Q27. irna-e kommenteket olyan oldalakra, ahol a kévetkez6 moderaléasi formékat alkalmazzak?

. E Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet gyakran olvas

Hozzaszolasokat lehet értékelni

® Kommentet gyakran ir
B Teljes minta

Utélagos moderalas

A felhasznal6 sziirhet ki hozzaszoélasokat

El6zetes moderalas

100

Bazis: kommentirok, N=974



ool Honlapok moderalasi szokasainak Dioigo@@©

feltéerképezése
Q28. Amikor ujként kommentel egy honlapon tisztaban van-e azzal, hogy moderaljak-e az
oldalt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Teljes minta 15%
Kommentet gyakran ir 16%

Kommentet gyakran olvas 1%

Kommentet ritkan olvasl/ir

© 2011-2012 Ipsos

Igen, mindig utana nézek kommentelés el6tt ® Néha utananézek kommentelés el6tt

“ Nem igazan érdekel, ezért nem nézek utana

Bazis: kommentirok, N=974



ool Oiorigo @©@©
Anonim kommentelés megitélése I.

« A masokat zavar6 kommentek csOkkentésének egy masik lehetséges moddja az
anonimitas megszuntetése, azaz hogy minden kommentird a sajat nevével, a sajat
szemeélyazonossagat vallalva irhasson csak hozzaszolasokat a vilaghalora.

« Az anonimitas megszluntetésének legnagyobb elényét a tragar, oda nem ill6
kommentek eltiinésében latjak (66%), azonban a valaszadok tartanak attdl is, hogy
hatasara sokan abbahagynak a kommentelést (56%).

« Nem csupan a tragarsag visszaszorulasa lenne az anonimitas felszamolasanak
feltételezett hatasa megkérdezett internetezOk szerint: tobb érdemi beszélgetést
(54%), érdekesebb kommenteket (37%) varnak.

« A valaszaddok mintegy harmada azonban kissé szkeptikus: tartanak az egyedi, jo
vélemeények elsikkadasatol, és attol, hogy a kommentelés keveésbé lenne szorakoztato
az intézkedés hatasara.

« Bar minden masodik valaszado tart attol, hogy sokan hagynak abba a kommentelést,
ha vallalniuk kellene sajat arcukat hozza, alig 16 szazalék jelezte, hogy 6 maga is
befejezné a hozzaszolasok szamanak szaporitasat, amennyiben azt nem tehetné
valasztott alneve mogott.
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Anonim kommentelés megsziinésének hatasa

Q29. Ha csak valodi névvel (és arccal) lehetne kommentelni...

Sokkal jobban visszaszorulna a tragarsag és trollkodas 6%- 20%

Sokan abbahagynak a kommentelést | 8% 0% 26%

Sokkal tobb Ier’me az érdemi beszélgetés, 8% - 29%
véleménycsere

Eltinnének az értelmetlen bejegyzések | 11% - 27%
Erdekesebb kommentek sziiletnének | 14% 5% 35% 18% 19%
Sok, egyébként j6 vélemény elsikkadna | 18% 160N 32% 17% 17%

Kevésbé lenne szérakoztaté a kommentelés 21% _ 33% 20% 1%

A kommentelés elvesztené az értelmét 32% _ 29% 1M1% 9%

Nem folytatnam a kommentelést* 4|3% | C15% | 26% | 8% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyaltalan nem értek egyet =2 3 ®4 HETeljes mértékben egyetértek

* csak kommentirék, N=974

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Anonim kommentelés megsziinéséne

k hatasa

Q29. Ha csak valodi névvel (és arccal) lehetne kommentelni...

Sokkal jobban visszaszorulna a tragarsag és trollkodas 73._! é,o
\:D:

Sokan abbahagynak a kommentelést I )

Sokkal tobb lenne az érdemi beszélgetés, véleménycsere
Eltiinnének az értelmetlen bejegyzések

Erdekesebb kommentek sziiletnének
I
( 2

S E——

Sok, egyébként j6 vélemény elsikkadna

Kevésbé lenne szérakoztaté a kommentelés

: 3,7
33

3
6

3 6
,43,6

3.6
3 5

4

3,0

0
,03,2
3,0

| ® Kommentet nem olvasl/ir

L
i i i O 23 2,6 Kommentet ritkan olvasl/ir
A kommentelés elvesztené az értelmét )
#:6 | " Kommentet gyakran olvas
2 ® Kommentet gyakran ir
Nem folytatham a kommentelést* ?23 ® Teljes minta
) [
1 2

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

* %sak kommentir4ok, N=974

5
95



ool Oiorigo @©@©
Anonim kommentelés megitélése Il.

« Az anonim kommenteléssel kapcsolatban is kérdeztik a valaszadokat, s az allitasokat
a korabbiakhoz hasonldéan oOtfoku skalan eértékelhették aszerint, mennyire értenek
veluk egyet.

« Az attitGdallitasok értékelése is alatamasztja a mar tapasztaltakat: a megkérdezettek
tobbsége szamara a sajat név vallalasa nem jelent problémat a kommentelés soran,
elismerik el6nyeit, ugyanakkor halvany kétségek is merilnek fel a valaszaddkban.

- Uj gondolatként meriilt fel a kérdéscsoportban, hogy sok kommentelé bar valasztott
felhasznalonév alatt irja hozzaszodlasait, pontosan ez a nicknév azonositja sok
kdzosségben. igy nem igaz, hogy elbujna az &lnév mogé, hiszen pontosan
azonosithatjak az olvasok, bar személyi igazolvanyaban nyilvan nem ez a nev
szerepel. Ez a kommentirok 38 szazalékat, fokéent a gyakori kommentel6ket érinti.

« Korabban is érzékelhetd volt, hogy a személyazonossag megjelenitése foként a
kommenteket alig vagy nem olvasé/iré kozonség szamara fontos, szivesebben veszik
a sajat névvel megjelenitett kommenteket, s 6k varjak a hozzaszolasok minéségének,
hangvételének javulasat. A gyakori kommenteldk egy része — mivel nicknevét is
személye azonositéjanak tarta — nem var az anonimitas megszlinésétol oly
nagymertékd javulast.

+ A felhasznalonév egyedi (a személynévhez hasonld) azonositasra szolgalo jellegét is
jol mutatja, hogy a teljes minta 44 szazaléka hajlamos altala kedvelt, vagy legalabbis
figyelemreméltonak tartott kommenteld hozzaszolasait csak a kommentel6 miatt
elolvasni. Természetesen a gyakori kommenteldk kozOtt ez az arany Iényegesen
magasabb, 66%. 9
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Anonim kommentelés megitélése

Q30. Ertékelje az alabbi allitasokat!

Szerintem teljesen mindegy, hogy sajat névvel ir-e o i o o o
valaki, a lényeg, hogy mit ir i EEE I P
Ha kommentelésnél vallalna mindenki a sajat nevét, |
elkeriilheté lenne, hogy tragar vagy durva 9% - 28% 25% 26%
hozzaszoélasok jelenjenek meg ]
A felhasznalénév szabadsagot ad, a o o
véleménynyilvanitas szabadsaganak zaloga 1 - 2l e e
Szivesebben olvasok valddi névvel irt hozzaszélasokat | 14% - 34% 16% 24%
Az lenne helyes, hogy mindenki névvel vallalja a o s
mondanivaldjat, felelésségre vonhatéan il - 32% il ks
A nicknevem az identitasom, sok kozésségben igy o o
e mormal: 19% 2% 31% 20% 18%
A felhasznalénév mégé bujni gyavasag 22% 6% 32% 13%  17%
Szivesebben olvasok felhasznalo6i névvel irt o s o o "
hozzaszélasokat e _ | 43 A|’ thleo Bl 2
0% 20% 40% 60% 80% 100% &
o

Egyaltalan nem értek egyet =2 3 ®4 HETeljes mértékben egyetértek

* csak kommentirék, N=974

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437



Anonim kommentelés megitélése

Q30. Ertékelje az alabbi allitasokat!

1 |

Szerintem teljesen mindegy, hogy sajat névvel
a lényeg, hogy mit ir

Ha kommentelésnél vallalna mindenki a saja
elkeriilhetdé lenne, hogy tragar vagy durva hozz
jelenjenek meg

Kommentet nem olvasl/ir
¥ Kommentet ritkan olvasl/ir
Kommentet gyakran olvas
® Kommentet gyakran ir
H Teljes minta

A felhasznalénév szabadsagot ad, a véleménynyilvanitas

szabadsaganak zaloga

Szivesebben olvasok valédi névvel irt hozzaszolasokat

Az lenne helyes, hogy mindenki névvel vallalja a
mondanivaldjat, felelésségre vonhatéan

A nicknevem az identitasom, sok kozosségben igy

ismernek*

A felhasznaléonév mogé bujni gyavasag

Szivesebben olvasok felhasznaloi névvel irt

hozzaszélasokat

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437
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Egyes kommentelok preferalasa

Q31. Vannak olyan kommentelbk, akiknek ha meglatja a nick-jét, a legtoébb esetben elolvassa a

hozzaszolasat?

Teljes minta

Kommentet gyakran ir

Kommentet gyakran
olvas

Kommentet ritkan olvasl/ir

Kommentet nem olvaslir

0% 20%

Bazis: akik ismerik a komment kifejezést, N=1437

40%

©'Van

ENincs

100%
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